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En Eurowag, estamos comprometidos con un entorno en el que la comunicacién abierta y honesta es la
expectativa y no la excepcion. Para ello, nuestra cultura se basa en ser fieles a nuestros valores y vivirlos cada dia,
como individuos y como organizacion.

Sin embargo, sabemos por experiencia que incluso los mejores sistemas pueden fallar a veces, y cuando eso
ocurre, es importante disponer de mecanismos que permitan a los ciudadanos sefialar los errores para que
puedan corregirse. Si cree que alguien estd cometiendo algun acto de mala conducta o irregularidad en el lugar
de trabajo, tiene el deber de denunciarlo.

SpeakUp es una politica que hemos adoptado con este objetivo. Queremos capacitar a las personas para que
aborden cualquier infraccion de nuestro Cédigo de Conducta, cualquier practica sospechosa u otras acciones
ilegales, corruptas, peligrosas o negligentes que puedan perjudicar a la organizacién, a cualquiera de sus
empleados, clientes o inversores.

SpeakUp estd diseflado para ofrecer proteccién a cualquier persona que denuncie cualquier tipo de
comportamiento perjudicial. Al fin y al cabo, solo puede existir una cultura basada en la transparencia y la
honradez si quienes expresan sus preocupaciones pueden hacerlo libremente, sin temor a represalias ni a un trato
injusto.

Esperamos que esta politica, creada para cumplir todos los requisitos aplicables (incluyendo EU Directive
2019/1937, la legislacion local relacionada, las normas internacionales y los principios de gobierno corporativo),
nos ayude a crecer juntos para servir de inspiracion a los demas.

1. Objetivos

El objetivo de esta Politica es proporcionar una guia para que los Denunciantes expresen sus preocupaciones a
una(s) Unidad(es) o Persona(s) Designada(s) acerca de cualquier sospecha sobre eventos/actividades no
deseados, que sean contrarios a la ley, a las politicas, normas y procedimientos de Eurowag o que puedan tener
un impacto adverso en el negocio o la buena voluntad de Eurowag.

Los objetivos previstos de esta Politica son:

e Apoyar una cultura de transparencia, responsabilidad e integridad.

e Proporcionar a todas las personas un entorno en el que puedan denunciar, sin temor a represalias, cualquier
infraccion que conozcan o sospechen que pueda causar pérdidas o riesgos financieros o de reputacién a
Eurowag.

e Crear conciencia, especialmente entre los empleados, directivos de todos los niveles, accionistas y socios
contractuales, sobre la funcién Speak Up y el proceso relacionado.

e Permitir a la direccion estar informada en una fase temprana de las infracciones y tomar las medidas
adecuadas.

e Garantizar que todas las denuncias realizadas en virtud de esta Politica serdn estrictamente confidenciales
y que Eurowag se compromete a abordar las denuncias (si las hubiera) que aleguen actos de represalia
contra los Denunciantes.

e Permitir que Eurowag cumpla plenamente la legislacion mas reciente en este ambito.

2. Definiciones

e Infraccién: actos u omisiones que violen los deberes de Eurowag, de los empleados de Eurowag o de los
socios contractuales de Eurowag impuestos por la ley, los reglamentos, las normas profesionales, las politicas
internas, las reglas y los procedimientos o [que frustren su objeto o propdsito.- ésignificado?]

e Unidad o Persona Designada: es un equipo o persona independiente —procedente del Departamento de
Cumplimiento del Grupo y del Departamento de Recursos Humanos (en funcién de la naturaleza de la
infraccion denunciada)— para gestionar las inquietudes planteadas por el Denunciante en virtud de esta
Politica.

e Eurowag: todas las entidades, filiales y unidades de negocio pertenecientes a W.A.G. payment solutions PLC
y W.A.G. payment solutions a.s.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1937
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1937
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e Buena fe: creencia sincera del Denunciante de que el contenido de la Denuncia de Infraccién es veraz y
realizada en interés de Eurowag sin consideraciéon de beneficios personales y no basada en rencores
personales, sin embargo no es necesario que la denuncia realizada de Buena Fe resulte ser veraz.

e Persona afectada: una persona fisica o juridica a la que se hace referencia en el informe como persona a la
que se atribuye la infraccion o con la que dicha persona estd asociada.

e  Proteccidn: todas las medidas razonables adoptadas por Eurowag para garantizar la confidencialidad del
nombre del Denunciante, asi como las medidas aplicadas para proteger a los Denunciantes de represalias.

e  Proceso SpeakUp: una denuncia a un equipo dedicado de Eurowag por parte de cualquier persona para
exponer y/o informar sobre una infraccion y todos los pasos siguientes relacionados en virtud de esta Politica.

e Denuncia: Denuncia de una infraccién por parte de un Denunciante

e Denunciante: una persona fisica que denuncia la infraccion a la Unidad Dedicada de Eurowag. El papel de un
Denunciante se limitard a informar, sin que se le considere un investigador ni la imposicion o aplicacion de
las medidas correctivas apropiadas que puedan ser necesarias en una situacion determinada.

e Represalias: cualquier acto directo o indirecto de discriminacion, venganza o acoso tomado contra el
Denunciante, por cualquier persona, por denunciar una Infraccién.

3. Alcance

3.1. Alcance personal

Esta Politica se aplica a todos los Denunciantes que adquieran informacién (no solo en el contexto laboral) sobre
Infracciones.

Las medidas de proteccion de los Denunciantes también se aplican, en su caso, a

e terceras personas relacionadas con el Denunciante y que podrian sufrir represalias en un contexto laboral,
como compafieros o familiares del Denunciante;

e entidades juridicas de las que los Denunciantes son propietarios, para las que trabajan o a las que estan
vinculados de otro modo en un contexto laboral.

3.2. Alcance material

Esta Politica establece las normas minimas para la proteccion de los Denunciantes que denuncien infracciones de
la ley o del Cddigo de Conducta, las politicas, las normas o los procedimientos de Eurowag. Ejemplos de tales
Infracciones incluyen, entre otros, fraude, blanqueo de dinero, soborno y corrupcién, conflicto de intereses,
violaciones de la propiedad intelectual y proteccion de datos personales, competencia desleal, abuso de mercado,
uso de informacion privilegiada y otras conductas indebidas, practicas inmorales o maliciosas, negligencia en el
cumplimiento del deber (especialmente asuntos que pongan en peligro la credibilidad y reputacion de Eurowag
como socio comercial de confianza).

La responsabilidad de tramitar las Denuncias de Infracciones en relacién con el Alcance Material se reparte entre
el Departamento de Cumplimiento del Grupo y el Departamento de Recursos Humanos del Grupo de la siguiente
manera:

El Departamento de Recursos Humanos es responsable de tramitar las Denuncias sobre asuntos («Quejas»)
relacionados con

condiciones de trabajo injustas;
salud y seguridad,

relaciones laborales;
intimidacién y acoso;

nuevas practicas de trabajo;
entorno de trabajo;

cambio en la organizacion;
discrminacion.
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El Departamento de Cumplimiento del Grupo es responsable de todos los demas Informes sobre Infracciones
indicados anteriormente (por ejemplo, fraude, blanqueo de capitales, soborno y corrupcién, conflicto de
intereses, competencia desleal, abuso de mercado, uso de informacién privilegiada) y, en algunos casos
especificos, también puede asumir (a peticion del Denunciante y/o previo acuerdo con el departamento de
Recursos Humanos del Grupo) la responsabilidad de otros tipos de Informes sobre Infracciones que sean
responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos.

3.3. Fuera del alcance

Esta Politica no esta disefiada para reclamar por despidos o medidas disciplinarias, para cuestionar decisiones
financieras o empresariales tomadas por Eurowag, ni debe ser utilizada para reconsiderar cualquier otro asunto
que ya haya sido tratado bajo otros procedimientos, normas o reglamentos de Eurowag.

4. Principios de proteccion

4.1. Proteccion de los Denunciantes

Los Denunciantes podran acogerse a la proteccion de esta Politica siempre que:

e tengan motivos razonables para creer que la informacién sobre infracciones denunciada era cierta en el
momento de la denuncia y que dicha informacidn entraba dentro del alcance material de esta Politica;
e denuncien interna o externamente de conformidad con esta Politica.

Esta Politica no afecta a la obligacién de aceptar y hacer un seguimiento de las denuncias anénimas de
infracciones; sin embargo, no se prefiere ni se fomenta la denuncia anénima. Los Denunciantes que denuncien
infracciones de forma anénima, pero que posteriormente sean identificados y sufran represalias, podran acogerse
a medidas de proteccién (consulte la parte sobre Medidas de Proteccidn) siempre que cumplan las condiciones
definidas.

Medidas de Proteccion

Eurowag toma las medidas necesarias para prohibir cualquier forma de represalia contra los Reporteros (incluidas
las amenazas y los intentos de represalia), en particular, entre otras, en forma de:

e suspension, cese, despido o medidas equivalentes, descenso de categoria o denegacion de ascenso;

e traslado de funciones, cambio de ubicacion del lugar de trabajo, reduccién salarial, modificaciéon de la
jornada laboral, privacién de formacion, una evaluacion negativa del rendimiento o de las referencias
laborales;

e imposicion o administracion de cualquier medida disciplinaria;

e coaccidn, intimidacidn, acoso, ostracismo, discriminacion, trato desfavorable o injusto;

e no convertir un contrato de trabajo temporal en indefinido, cuando el trabajador tenia expectativas
legitimas de que se le ofreceria un empleo indefinido;

e dafios, incluida la reputacién de la persona, en particular en las redes sociales, o pérdidas econdémicas,
incluida la pérdida de negocio o de ingresos;

e inclusion en una lista negra sobre la base de un acuerdo informal o formal en el sector o la industria, que
puede implicar que la persona no encuentre empleo en el sector o la industria en el futuro;

e rescision anticipada o cancelacién de un contrato de bienes o servicios, cancelacion de una licencia o
permiso;

e derivaciones psiquiatricas o médicas.

Eurowag vela por que los Denunciantes tengan acceso, en su caso, a medidas de apoyo, en particular a
informacién y asesoramiento completos e independientes, de facil acceso y gratuitos, sobre los procedimientos
disponibles, sobre la proteccion contra las represalias y sobre los derechos de las Personas afectadas.

Si el Denunciante considera que puede ser objeto de victimizacidn o acoso por parte de las personas denunciadas
después de hablar, la direccién puede considerar su traslado a otro lugar adecuado a peticidn suya.
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Eurowag adoptara las medidas apropiadas (por ejemplo, medidas disciplinarias, denuncias civiles o penales) de
acuerdo con los procedimientos internos contra cualquier persona fisica o juridica que

e obstaculice o intente obstaculizar la denuncia, tome represalias contra el Denunciante;
e comience un proceso vejatorio contra el Denunciante;
e infrinja el deber de confidencialidad de la identidad del Denunciante.

Eurowag también adoptara medidas con respecto a los Denunciantes cuando se demuestre que denunciaron a
sabiendas de que era informacion falsa.

4.2. Proteccion de la Persona afectada

Eurowag garantiza la proteccion de las Personas afectadas de forma que se mantenga un equilibrio entre los
intereses y los derechos de las distintas partes afectadas (incluido el derecho de Eurowag a investigar la
Infraccion).

Eurowag garantiza que las Personas afectadas disfruten plenamente de sus derechos fundamentales, como el
trato justo, los derechos de defensa (incluido el derecho a ser oido y el derecho a acceder a su expediente), asf
como la presuncion de inocencia. Las Unidades o Personas Designadas garantizan la proteccion de la identidad
de dicha persona mientras duren las investigaciones desencadenadas por el Informe.

Las Personas afectadas tienen derecho a la informacién (el nombre de la entidad de tratamiento de datos, cual
es la base de la sospecha, quiénes son los destinatarios de esta informacion) y también a acceder, corregir y
eliminar la informacion relacionada con su persona que sea incompleta o incorrecta, de acuerdo con las normas
de proteccién de datos personales. Estos derechos no facultan a las Personas afectadas para hacer copias de
documentos u otro material relacionado con la investigacion, las conclusiones y las medidas adoptadas.

El ejercicio de estos derechos podra aplazarse o restringirse para no obstaculizar la investigacion con el fin de
salvaguardar los derechos de otras personas implicadas. La decisién de restringir o no estos derechos se tomara
€aso por caso.

4.3. Confidencialidad

Todos los asuntos tratados a través de este procedimiento se tratardn con discrecion y se mantendran, en la
medida de lo posible, confidenciales para las personas implicadas en la investigacion y la audiencia. Todas las
partes implicadas son responsables de mantener la confidencialidad. Cualquier violacién de la confidencialidad se
tratard con seriedad y, en consecuencia, podran adoptarse medidas con arreglo al procedimiento disciplinario. La
identidad del Denunciante no puede revelarse a nadie mas alld de los miembros del personal autorizados
competentes para recibir o tratar los Informes sin el consentimiento explicito de esa persona. Esto también se
aplica a cualquier otra informacion de la que pueda deducirse la identidad del Denunciante. La identidad del
Denunciante y cualquier otra informacion referida a dicha persona sélo podra revelarse cuando sea una obligacién
necesaria y proporcionada impuesta por la ley en el contexto de investigaciones de las autoridades nacionales.

4.4. Proteccién de datos personales

Todo tratamiento de datos personales, incluido el intercambio o la transmision de datos personales, se llevara a
cabo de conformidad con la legislacién nacional y de la UE y con las politicas pertinentes de Eurowag. Los datos
personales que no sean pertinentes para la tramitacién de un informe especifico no se recogeran o, si se recogen
accidentalmente, se suprimirdn sin demora indebida.

4.5. Registro de las Denuncias

Eurowag mantiene registros de cada Denuncia recibida y de todos los resultados de la investigacién en una
aplicacion especial designada a tal efecto y cumpliendo plenamente los requisitos de confidencialidad. Las
Denuncias no se almacenaran durante mas tiempo del necesario y proporcionado para cumplir los requisitos
impuestos por esta Politica o por la ley. A peticion de un miembro del Comité Ejecutivo o del Consejo de
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Administracion, si existen razones de peso, los expedientes de cumplimiento podran abrirse a los directivos del
Comité Ejecutivo o del Consejo de Administracion (siempre que se respete plenamente el principio de
confidencialidad).

Ademads de la aplicacion especial dedicada a la denuncia, el Denunciante puede denunciar a través de una reunién
fisica con miembros del personal de las Unidades Designadas (¢ qué miembros del personal especificos?). Cuando
una persona solicite una reunion con los miembros del personal competentes a efectos de denuncia, Eurowag
garantizara, previo consentimiento del Denunciante, que se levanten actas completas y precisas de la reunion.

5. Unidades o Personas Designadas

El personal designado para investigar la infraccién esta sujeto a normas éticas estrictas. Todas las investigaciones
sobre infracciones se llevan a cabo de acuerdo con las politicas internas y las normas profesionales pertinentes.

5.1. Punto de contacto Unico

El director juridico y el director de Recursos Humanos actian como Punto Unico de Contacto y son responsables
de la recepcion de todos los Denunciantes, su evaluacién inicial y su distribucién a las Unidades o Personas
Designadas.

5.2. Departamento de Cumplimiento del Grupo

El Cumplimiento Normativo del Grupo es, segln el alcance material de esta Politica, responsable de:

e Tramitar todos los casos denunciados en el alcance material de esta Politica, excepto aquellos en los que sea
competente el departamento de Recursos Humanos (consulte la parte relativa al Alcance Material).

o Comunicarse con el Denunciante, manteniéndole informado sobre el progreso de la investigacion, a
menos que pueda perjudicar al Denunciante u obstaculizar la investigacion.

o Llevar a cabo investigaciones para determinar si se ha producido la Infraccién.

o Garantizar la confidencialidad de la identidad del Denunciante, a menos que este consienta en que se
revele su identidad o la ley lo exija (por ejemplo, un tribunal en materia penal). Esto no excluye que el
Denunciante, como todas las demas personas implicadas, pueda ser entrevistado en relacién con la
infraccion.

o Adoptar las medidas de proteccidon necesarias en relacién con el Denunciante u otras personas
afectadas.

o Salvaguarda de los derechos de la Persona afectada.

e Seguir todos los casos denunciados en términos de cumplimiento de la legislaciéon aplicable

5.3. Departamento de Recursos Humanos del Grupo

El Departamento de Recursos Humanos del Grupo es, de acuerdo con el alcance material de esta Politica,
responsable de:

e Tratar los casos denunciados segun el alcance material de esta Politica, esp.

o Comunicarse con el Denunciante, manteniéndole informado sobre el progreso de la investigacion, a
menos que pueda perjudicar al Denunciante u obstaculizar la investigacion.

o Llevar a cabo investigaciones para determinar si se ha producido la Infraccion.

o Garantizar la confidencialidad de la identidad del Denunciante, a menos que este consienta en que se
revele su identidad o la ley lo exija (por ejemplo, un tribunal en materia penal). Esto no excluye que el
Denunciante, como todas las demas personas implicadas, pueda ser entrevistado en relacion con la
infraccion.

o Adoptar las medidas de proteccién necesarias en relacion con el Denunciante u otras personas
afectadas.
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o Salvaguarda de los derechos de la Persona afectada.

5.4. Casos particulares

El presidente del Comité de Auditoria y Riesgos es responsable de tramitar las Denuncias cuando y donde exista
un conflicto de Intereses del Departamento de Cumplimiento, el consejero general, el director de Recursos
Humanos, el director financiero, o el director ejecutivo, el consejero general y el director de Recursos Humanos
no sean capaces de ponerse de acuerdo sobre la tramitacién de la Denuncia o si existen dudas razonables de que
las Unidades Designadas (consulte mas arriba) sean capaces de investigar el caso de forma objetiva e
independiente.

El presidente del Consejo es responsable de tramitar los Denuncias cuando y donde exista un conflicto con el
presidente del Comité de Auditoria y Riesgos.

6. Procedimiento

6.1. Canales de denuncia

Eurowag fomenta unas relaciones de trabajo abiertas y honestas entre los directivos y sus equipos. Si el empleado
tiene un problema, una preocupacion o una queja en relacion con el entorno de trabajo (consulte la
responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos), debera, siempre que sea posible, plantearlo de manera
informal al superior jerdrquico o al representante de la Oficina de Personal si la preocupacion se refiere a dicho
superior jerarquico. Normalmente se puede resolver un asunto y acordar una soluciéon de manera informal sin
necesidad de recurrir al proceso formal.

La informacidn sobre Infracciones puede comunicarse a través de diversos canales de denuncia. Eurowag anima
a que se denuncie a través de los canales de denuncia internos antes de hacerlo a través de los canales de
denuncia externos, cuando la Infraccién pueda abordarse de forma eficaz internamente y cuando los
Denunciantes consideren que no existe riesgo de represalias.

Eurowag ha establecido, a efectos del procedimiento SpeakUp (recepcion de denuncias sobre Infracciones y
seguimiento), un canal de denuncia especifico (una plataforma técnica) en el enlace URL:
https://eurowag.integrityline.com.

[El enlace no funciona] Este canal de denuncia estd gestionado internamente por la Unidad Designada del
Departamento de Cumplimiento del Grupo y permite a los posibles Denunciantes comunicar informacion sobre
Infracciones. Este canal de denuncia también permite informar de Infracciones mediante la funcion de grabacion
de voz y video.

Los canales de denuncia que permiten la denuncia escrita u oral (o ambas) también se disefian, establecen y
operan de una manera segura que garantiza la proteccion de la confidencialidad de la identidad del Denunciante
y de cualquier tercero mencionado, e impide el acceso de miembros del personal no autorizados. La denuncia
oral es posible a peticion del Denunciante mediante una reunion fisica con una persona especializada dentro de
un plazo razonable.

6.2. Evaluacion inicial de la Denuncia

Si se recibe una denuncia de Infraccion a través de canales distintos de los canales de denuncia o por miembros
del personal distintos de los responsables de gestionar las Denuncias, los miembros del personal que la reciben
tienen prohibido revelar cualquier informacion que pueda identificar al Denunciante o a la Persona afectada y
suben sin dilacion la Denuncia sin modificaciones al canal de denuncia designado para que se tomen las medidas
oportunas.

Eurowag designa a los miembros del personal encargados de tramitar las denuncias y estos reciben una formacién
especifica para la tramitacion de las Denuncias de Infraccion.
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Tras recibir la denuncia de una Infraccién, los miembros del personal designados (consejero general y director de
Recursos Humanos) llevan a cabo una revisién de alto nivel del caso denunciado. En funcién del contenido de la
Denuncia y de acuerdo con el alcance de esta Politica, asignan la Denuncia al Departamento de Recursos
Humanos, al Departamento de Cumplimiento o a las Personas Designadas en casos especiales (capitulo 5.4.).

Las Unidades o Personas Designadas, tras haber evaluado debidamente el asunto, pueden decidir que la
Infraccion denunciada es claramente menor, esta fuera de alcance y no requiere mas seguimiento, salvo el cierre
del procedimiento. En tal caso, la persona competente notifica al Denunciante la decisién y el motivo de la misma.
El mismo planteamiento puede seguirse en caso de denuncias repetitivas que no contengan ninguna informacion
nueva significativa sobre Infracciones en comparacién con una denuncia anterior respecto de la cual se
concluyeron los procedimientos pertinentes, a menos que nuevas circunstancias justifiquen un seguimiento
diferente.

Se acusa recibo al Denunciante de la Denuncia y del resultado de la evaluacién inicial en un plazo de 7 dias a partir
de dicha recepcion a través de la plataforma técnica designada o por cualquier otro medio de comunicacion
adecuado.

6.3. Investigacidn

Cada empleado o socio contractual de Eurowag (incluidos los antiguos o potenciales) puede ser investigado por
las Unidades o Personas Designadas de acuerdo con sus responsabilidades.

La investigacion comienza cuando se recibe la Denuncia de Infraccidn.

El superior jerdrquico de la persona investigada suele ser informado de ello al inicio de la investigacion, salvo que
existan razones graves para no revelarlo.

La Unidad o Persona Designada debe notificar al Denunciante en el plazo de 7 dias tras la recepcion de la Denuncia
de Infraccion (acuse de recibo) y proporcionarle la informacién sobre si la Denuncia esta dentro/fuera del alcance
de la Politica de SpeakUp y sobre los derechos del Denunciante.

La investigacion debe finalizar en un plazo de 30 dias a partir de la recepcion de la Denuncia de Infraccién, pero
si el caso es complejo, y/o existen otras circunstancias graves, la investigacion puede finalizar en un plazo de 3
meses a partir de la recepcion de la Denuncia.

Las Unidades o Personas Designadas llevan a cabo su investigacion de forma independiente y buscan activamente
la informacién y las pruebas. Todos deben facilitar a las Unidades o Personas Designadas los documentos y la
cooperacion razonable que se les solicite para la investigacion (excepto el testimonio). Cada uno es libre de
negarse a dar su testimonio.

Cuando sea necesario (por ejemplo, en un caso complejo que requiera conocimientos especificos: informaticos,
forenses, contables, etc.), pueden contratarse expertos externos para apoyar la investigacion interna.

A peticion del departamento de Cumplimiento del Grupo, un Responsable de Seguridad puede participar en la
investigacién y en este caso actla como si fuera un miembro del Departamento de Cumplimiento del Grupo,
teniendo los mismos derechos y obligaciones.

La presentacién de la Denuncia puede detener y posponer el procedimiento disciplinario en curso, cambios
organizativos u otras acciones que puedan tener relevancia para la propia investigacion y/o puedan violar esta
Politica o la ley pertinente.

Pruebas
Nada se dard por «probado», a menos que esté respaldado por varias pruebas independientes (respetando el

principio «in dubio pro reo»). Nadie puede ser considerado culpable si existen dudas razonables sobre su
culpabilidad.
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Mediacion

Hay situaciones en las que puede recurrirse a la mediacion para intentar resolver problemas laborales. Las
Unidades Dedicadas pueden decidir, basandose en la naturaleza de la Infraccion denunciada, si la mediacion
podria ser una via alternativa adecuada para resolver el asunto. La Unidad Especifica puede decidir recurrir a la
mediacidn en cualquier fase de la investigacion. El papel de un mediador es facilitar un debate abierto y ayudar a
las partes a llegar a una solucion.

6.4. Clausura y comentarios

Los resultados de la investigacion se comunican normalmente a (i) la Persona afectada y (ii) su superior vy (iii) e
director ejecutivo de Eurowag.

Una vez finalizada la investigacion, las Unidades Designadas informan al Denunciante de las medidas adoptadas.
La respuesta suele incluir la adopcién de:

- Medidas sistematicas (se centran en la mejora de los procesos, la superacion de lagunas y la correccién de
discrepancias); y/o

- Medidas correctoras individuales (se centran en los individuos, y pueden adoptar diversas formas, desde
la formacidn obligatoria hasta medidas disciplinarias, pasando por procedimientos penales en el peor de
los casos).

o En la fase final de la investigacion, las Unidades Designadas proponen medidas que parecen
razonables, teniendo en cuenta las circunstancias atenuantes;

o  Debe darse preferencia al desarrollo individual sobre el castigo;

o Elsuperior jerarquico toma la decisidn final. El superior jerarquico podra elegir la medida o medidas
propuestas por las Unidades Designadas, pero podrd adoptar cualquier otra medida;

o  Las medidas adoptadas suelen ser objeto de las consiguientes revisiones de seguimiento realizadas
por el departamento de Cumplimiento.

7. Supervision y notificacion

La presentacion de informes internos no afecta a la obligacion de informar a las autoridades pertinentes (por
ejemplo, el Ministerio de Justicia, el Banco Nacional, etc.) de las estadisticas sobre los casos Speak Up o el estado
de aplicacion de la legislacidn en este ambito.

El Departamento de Cumplimiento del Grupo es responsable de supervisar el funcionamiento de esta Politica en
todas las filiales, sucursales y unidades de negocio de Eurowag. El responsable de Cumplimiento del Grupo
presentard un informe anual sobre la aplicacién de esta Politica al Comité Ejecutivo de Eurowag y al Comité de
Auditoria y Riesgos.

8. Modificaciones

Eurowag publica esta Politica en su sitio web, tanto interno como externo, en una seccién separada, facilmente
identificable y accesible.

Los principios establecidos en esta Politica son aplicables con efecto inmediato a todas las subsidiarias, filiales,
sucursales y unidades de negocio de Eurowag y su cumplimiento es obligatorio.

Cualquier pregunta relacionada con la Politica y sus principios puede dirigirse al Departamento de Cumplimiento
del Grupo Eurowag a través del correo electrénico compliance@eurowag.com..

Informacién de contacto: Departamento de Cumplimiento del Grupo Eurowag, Na Vitezne plani 1719, 140 00,
Praga 4 - Nusle, Republica Checa
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